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Contrato de Permanéncia

Dados da Prestadora:

Razao social: Melo Telecomunicacdes LTDA-ME  CNPJ: 08.664.106/0001-00  Inscricido Estadual: 10.409.272-6

Endereco: Av. Bernardo Sayao, N° 171, Res. Primavera - Jaragua/Go E-mail: financeiro@gigabytetelecom.com.br
Telefones: 0800 062 2200, (62) 2200 0000 Site: www.gigabytetelecom.com.br
Ato de Autoriza¢do Anatel: N°170 de 14/01/2008 Termo de Autoriza¢io Anatel: N°022/2008

Clausula Primeira - Das Considerag¢des Preliminares

1.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA encontra-se em consonancia com 0 CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), ¢ acessorios se houver, com seu respectivo TERMO
DE ADESAO. Todos estes instrumentos formalizados entre as partes, em conjunto, formam um sé instrumento para os
fins de direito e devem ser lidos e interpretados conjuntamente. Foram apresentados ao ASSINANTE determinados
beneficios antes da contratagdo, tendo como contrapartida a FIDELIZACAO do ASSINANTE pelo prazo descrito neste
instrumento, tendo também sido apresentados ao ASSINANTE todas as condigoes relacionadas a esta FIDELIDADE,
inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.2 O ASSINANTE optou livremente pela percepgdo dos beneficios e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condicao de
fidelidade contratual, tendo total ¢ amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagdo contratual e de suas
penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada, sendo facultado ao ASSINANTE pela celebragdo de um
contrato com a PRESTADORA sem a percepg¢ao de qualquer beneficio.

Clausula Segunda: Dos Beneficios Concedidos ao Assinante

2.1 Conforme contrato formalizado entre as partes, a PRESTADORA concede ao ASSINANTE os seguintes beneficios:

e Isencdo total da taxa de instalagdo de R$ 250,00.

e Equipamento cedido em comodato por todo o periodo da contratagdo (Modem ONU). Tendo seu valor de RS 300,00.
2.2 Assim sera concedido ao cliente o total de R$ 550,00 (Quinhentos e Cinquenta Reais).

Clausula Terceira: Da Fidelidade Contratual

3.1 O presente instrumento formalizaa CONCESSAO DE BENEFICIO ao ASSINANTE, conforme descrito na Clausula
Segunda, e, em contrapartida, o ASSINANTE vincula-se contratualmente a PRESTADORA pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

3.2 Caso o ASSINANTE rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, o ASSINANTE devera
restituir a PRESTADORA o valor correspondente ao beneficio recebido, proporcionalmente ao numero de meses
restantes para o término do contrato, conforme féormula abaixo:

Vm = (Vb/Mf) x Mr

Vm = Valor da multa Mf = Numero total de meses da fidelidade
Vb = Valor do Beneficio Mr = Numero de meses restantes para se completar a
fidelidade.

Cléausula Quarta: Das Disposic¢des Finais

4.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA forma, em conjunto com o CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) e acessorios se houver o TERMO DE ADESAO, formam
um so instrumento e devem ser lidos e interpretados conjuntamente, sendo também titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

4.2 A PRESTADORA observaré o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias
para assegurar este direito dos usuarios.
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